EMERJ - ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RJ
EMERJ - DIRETORIA-GERAL DA ESCOLA DA MAGISTRATURA
EMERJ - SECRETARIA-GERAL

EMERJ - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

EMERJ - DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigo de assinatura de 8 (oito) licengas do pacote CorelDraw Graphics

Suite, com suporte técnico, armazenamento de arquivos na nuvem e atualizagdes gratuitas, para atender

ao Departamento de Comunicagédo - DECOM e o Servigo de Design Grafico — SEDEG da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, com a finalidade de agilizar as demandas de designer e criagao de
conteudos realizados pela EMERJ com os recursos e aplicagdes que o novo pacote de software grafico
profissional oferece.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que suas caracteristicas seguem padrdes de desempenho e
qualidade que permitem ser objetivamente definidos, por meio de especificacbes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, XIll, da Lei n® 14.133/2021.

1.3. O regime de execugao contratual sera a empreitada por preco unitario.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do memorando de
inicio, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21 e prorrogavel até 10 (dez) anos, conforme teor do disposto
no art. 107 do mesmo diploma legal.

2. DA FUNDAMENTAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades da EMERJ,

encontram-se pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, adequando-se a
solucado de contratacdo pretendida, ANEXO A (ETP) deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagédo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2025 da EMERJ, conforme
detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.3. Demanda Prevista

2.3.1 A demanda prevista para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses do contrato relaciona-se as
necessidades de atualizar as ferramentas em uso pela equipe do Departamento de Comunicagéo - DECOM
e do setor de Servico de Design Grafico — SEDEG, composta por designers, jornalistas e fotégrafos,
responsavel pelas atividades de comunicag¢ao da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro.

2.4. Quantitativo a ser contratado

ITEM DESCRIGAO QUANT




CorelDRAW Graphics Suite

Solugéo que disponibiliza uma suite de
y software de design grafico profissional, 08
com suporte técnico, armazenamento
de arquivos na nuvem e atualizagbes
gratuitas.

2.5. Motivagao e Justificativa da solugao Escolhida

Justifica-se o pedido pela necessidade de atualizar a ferramenta em uso, ja que as licengas atuais do
CorelDraw Graphics Suite sao antigas e ndao recebem mais atualizagdes. Ha um risco significativo de que
esses softwares se tornem incompativeis com novas tecnologias e sistemas operacionais.

O pacote CorelDraw Graphics Suite € amplamente utilizado, oferece recursos especializados para design
grafico, como edigéo vetorial, tipografia avangada, suporte para layout de paginas, e interagdo com outros
softwares, como Adobe. Isso aumenta a produtividade e permite resultados mais sofisticados.

A ferramenta permitira a utilizagdo de novos recursos tecnoldgicos, bem como a continuidade e o
aprimoramento das atividades atualmente desempenhadas pelo SEDEG — Servigo de Design Graéfico, para
atender plenamente as necessidades da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro — EMERJ.

E importante destacar que a contratagdo é licenciamento por meio de assinatura. O servigo de assinatura,
permite que a equipe do SEDEG — Servico de Design Grafico acesse todas as atualizagdes, garantindo que
utilizem os recursos mais recentes e inovadoras.

A escolha do CoreIDRAW em detrimento de outras ferramentas se deve a diversos fatores, principalmente
pelo fato de que todo o acervo de material grafico produzido ao longo dos anos anteriores pela Escola foi
realizado nessa plataforma. Os layouts sao reutilizados e salvos em formato CoreIDRAW e a perda ou troca
da ferramenta impossibilitaria a utilizagdo do acervo ja desenvolvido pelo SEDEG — Servigo de Design
Gréfico.

O CorelDRAW suporta varios formatos de arquivos e oferece varias ferramentas e funcionalidades que
atendem a diversas necessidades de design grafico, incluindo ilustragcao vetorial, layout de pagina, edigao
de fotos e tipografia. E uma solugdo completa que atende perfeitamente as necessidades da Escola. Outro
ponto a ser destacado € que o mercado trabalha predominantemente com arquivos para impressdo em
CorelDRAW, o que facilita a compatibilidade das impressoes externas.

O compromisso da Administragao Superior da EMERJ com a qualidade dos servigos entregues aos clientes
¢é formalizado mediante a politica da qualidade, alinhada com a missao, a viséo e os valores.

2.6. Resultados a serem alcangados

Tipo Resultado




» Ambiente eficiente e moderno para desenvolvimento e producao de itens de
design Grafico e edigao de video;

* Disponibilidade das versdes mais recentes das ferramentas;

Eficiéncia « Compartilhamento de arquivos, tarefas de projetos e trabalho colaborativo
utilizando a nuvem;

* Melhor qualidade da comunicagao institucional; e
* Melhor produtividade

» Controle de acesso dos usuarios as ferramentas contratadas; e
Seguranca

+ Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade dos conteudos produzidos.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do Estudo
Técnico Preliminar, ANEXO A (ETP) deste Termo de Referéncia.

3.2. ACONTRATADA devera prestar servigo de licenciamento dos produtos do fabricante Corel indicados na
tabela abaixo:

Item Descrigao Quantidade

Servico de assinatura do pacote CorelDraw Graphics|
Suite, para o Departamento de Comunicagdo -
DECOM e o setor de Servigco de Design Grafico —
SEDEG da Escola da Magistratura do Estado do Rio
de Janeiro, com suporte técnico, armazenamento de
arquivos na nuvem e atualizagdes gratuitas.
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3.3. As licencas fornecidas deverao permitir a plena utilizagdo dos produtos correspondentes, com todas as
suas caracteristicas e funcionalidades, conforme descrigcdo do fabricante Corel.

3.4. A CONTRATADA devera garantir atualizagéo de licengas do servigo por meio da disponibilizagdo de
programas, correcdes e atualizagdes criticas de segurancga, dentre outros.

3.5. Todas as licengas contratadas deverao estar plenamente disponiveis para uso da EMERJ no primeiro dia
de vigéncia do contrato.
3.6. O servigo de licenciamento contratado devera prover suporte técnico na implantagdo dos produtos

licenciados.

3.7. O servico de licenciamento contratado devera incluir um canal de comunicagao para recebimento de
solicitagdes de suporte, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

3.8. O suporte devera ser prestado por telefone - sem qualquer custo adicional a EMERJ - e via Web.

3.9. No contato inicial para atendimento, devera ser fornecido um nimero de protocolo para todas as
solicitagdes de suporte abertas, para facilitar seu acompanhamento.

3.10. O suporte técnico que compde a solugao contratada compreende a analise e identificagdo, em conjunto
com a equipe técnica da EMERUJ, de problemas ou inconsisténcias relacionadas a execugao ou ao
desempenho da solugdo, bem como o fornecimento das orientagdes técnicas que se fizerem necessarias ao
saneamento das nao conformidades apresentadas.

3.11. O suporte técnico que compde a solugdo contratada devera interagir com a equipe da EMERJ, visando
resolver qualquer problema relacionado ao objeto da presente contratagéo, atuando inclusive em cenarios de



recuperagao de desastres.

3.12. As licengas dos produtos Corel deverao ser fornecidas em sua verséo original, completa e mais atual, e
permanecer validas durante toda a vigéncia do contrato.

3.13. Durante a vigéncia do contrato, as licengas contratadas e suas atualizagdes, inclusive versdes mais
recentes langadas, deveréo estar disponiveis para download na pagina web do CorelDraw sem qualquer
custo adicional.

3.14. O servigo contratado devera garantir a salvaguarda, disponibilidade, integridade, confidencialidade e
seguranga do conjunto de todas as informagées da EMERJ armazenados na nuvem.

3.15. O servigo contratado devera garantir, ao término do contrato ou na hipétese de descontinuidade dos
servigos e, quando autorizado pela EMERJ, a completa devolugao dos dados armazenados na forma
determinada pela EMERJ, a exclusédo dos dados da infraestrutura de servidores e unidades de
armazenamento do CorelDraw e todos os seus backups e a resolugéo das solicitacbes de suporte pendentes.

3.16. A solucao devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e
transacées demandados pela EMERJ.

3.17. Todas as informagdes sobre as licengas contratadas, atualizacdes, beneficios correspondentes e
outras, deveréo estar disponiveis para acesso e administragcdo — somente a usuarios, com diferentes niveis
de permissao, autorizados pela EMERJ — em pagina Web do CorelDraw.

3.18. Parcelamento do Objeto

3.18.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto, por tratar-se de item Unico e tecnicamente indivisivel.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugdo Normativa n.° 01/2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.2. Subcontratagao
4.2.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.2.2. Microempresas individuais/MEls, Empresas de Pequeno Porte/EPPs ou Microempresas séo inelegiveis
€ nao havera excegdes para concorréncias publicas exclusivas para tais empresas.

4.3. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, § 1°, inciso lll, da Lei n.° 14.133/2021)

4.3.1. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

4.3.2. Esta incluido na garantia fornecida pela contratada, o esclarecimento de duvidas quanto ao
funcionamento da tecnologia.

4.3.3. Todas as garantias deverao estar ativas durante todo o tempo do contrato.

5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO



5.1. Obrigagoes do Contratante
5.1.1. Prover as informacgdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas atividades.

5.1.2. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relagao de técnicos
autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de seguranca vigentes, se for
0 caso.

5.1.3. Exercer a ampla fiscalizagcao sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigagdes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta.

5.1.4. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestagao do servigo, que sera elaborado pela
Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

5.1.5. Nomear o gestor e os fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.

5.1.6. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de ordens de servigos de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.7. Receber o objeto contratado, verificando sua conformidade com a proposta vencedora e o Termo de
Referéncia.

5.1.8. Comunicar a Contratada, formal e tempestivamente, as ocorréncias de irregularidades relacionadas ao
servico contratado.

5.1.9. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugéo dos servigos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

5.1.10. Comunicar a Contratada, com antecedéncia, do planejamento estratégico de mudangas e inovacdes
no ambiente tecnoldgico.

5.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela Contratada, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

5.1.12. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual e o cumprimento das obrigagdes pela Contratada;
5.1.13. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

5.1.14. Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art. 137, da Lei n° 14.133, de 2021);

5.1.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Obrigagoes da Contratada

5.2.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste termo de referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.2.2. Manter durante a vigéncia contratual informag¢des atualizadas quanto ao endereco, razdo social e
contatos.

5.2.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas

as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no termo de referéncia.



5.2.4. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias,
no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125 da
Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.2.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado neste
termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigcos prestados em que se verificarem vicios ou
incorregdes, inclusive apos o recebimento definitivo do objeto.

5.2.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia da
execugao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.2.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da prestagao dos servicos.

5.2.8. Prestar, por escrito, todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante, bem como
apresentar os documentos relativos a execugdo dos servigcos, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugéo dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas
alegacoes, solicitagdes ou declaragdes verbais.

5.2.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de que tomar
conhecimento em raz&do da execugao do contrato, sob pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil,
penal e administrativa, no caso de divulgagdo ou fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo
orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.2.10. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da
nova empresa que continuara a execugao dos servicos.

5.2.11. Atender prontamente quaisquer orientagdes ou exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual.

5.2.12. A CONTRATADA deveréa observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia, executando
os servigos de acordo com as especificacbes € normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e
dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execugao do contrato;

5.2.13. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, ou a quem este designar,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

5.2.14. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, ou a quem este designar, quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execu¢ao do servico;

5.2.15. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, sempre por escrito,
assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas
alegacdes, solicitagdes ou quaisquer declaragdes verbais;

5.2.16. A CONTRATADA, independentemente da atuag¢ao do Fiscal Técnico do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execugao dos servigcos e o fornecimento de bens, responsabilizando-se pelo

fiel cumprimento das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia;



5.2.17. A CONTRATADA cumprira a legislagdo constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria,
social, ambiental, de salude e seguranga ocupacional, assim como se responsabilizara pela permanente
manutencao da validade da documentagao juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria,
técnica e econdmico-financeira da empresa, em observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente;
5.2.18. Detalhar e repassar, conforme orientagdo e interesse do CONTRATANTE, todo o conhecimento
técnico utilizado na execugao do servico contratado;

5.2.19. A CONTRATADA indicara formalmente um preposto como responsavel pelo gerenciamento dos
servicos, autorizado a tratar com a CONTRATANTE a respeito de todos os aspectos que envolvam a
execugcdo do contrato, devendo fornecer todas as informagbes sobre o referido preposto, na reuniao
inaugural, tais como: nome, enderego eletrénico, telefones e horario de atendimento, para que o mesmo
possa ser encontrado sempre que necessario. O documento emitido pela Contratada indicando o preposto
devera ser entregue na reunido inaugural, e contera as seguintes informagdes: nome, enderego eletronico,
telefones fixos e celular;

5.2.20. Responsabilizar-se-a integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas no edital,
caso 0s prazos, indicadores e condi¢cdes ndo sejam cumpridos;

5.2.21.Garantir a execucdo do servico sem interrupcdo, mantendo equipe dimensionada adequadamente
para a regular execugdo do servigo, substituindo ou contratando profissionais sem 6nus para a
CONTRATANTE;

5.2.22. Responder civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser adotadas,
por quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou de seus profissionais, em razdo da execugdo do servigo contratado,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

5.2.23. Facilitar as acdes do Fiscal Técnico do Contrato e do Gestor do Contrato, fornecendo informacgdes ou
promovendo acesso a documentagido dos servicos em execucgdo, atendendo prontamente as observacgoes e
as exigéncias por eles apresentadas quanto ao cumprimento das obrigacbes contratuais;

5.2.24. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam rigorosamente as
normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;
5.2.25. ACONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-
0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungéo dos servigos prestados, em
quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

5.2.26. Cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os regulamentos internos do
CONTRATANTE;

5.2.27. Responsabilizar-se zelando pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe o servigo
contratado;

5.2.28. A CONTRATADA devera manter durante toda a execucado do contrato, todas as condi¢coes de



habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal;

5.2.29. Em até 48 horas apds o recebimento do empenho, a contratada devera apresentar-se ao orgao
técnico responsavel pelo contrato - EMERJ/DETEC, localizado Rua Dom Manuel, n°® 25 — sala 405 — Centro -
Rio de Janeiro, para reunido de alinhamento, esclarecimento e ciéncia dos termos do contrato;

5.2.30. A Contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execucao contratual,
inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua
imediata corregao, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, garantindo a manutengéo da qualidade dos servigos;
5.2.31. A Contratada devera zelar para que todos os seus profissionais executem suas atividades seguindo
as normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga, meio ambiente, higiene e saude;

5.2.32. A Contratada executara os servicos sob condicbes que atendam as determinacdes constantes nas

Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho.

5.3. Eventos e Forma de Acompanhamento / Prazos

Eventos Forma de Acompanhamento

Inicio da vigéncia do contrato * A data sera indicada no Memorando de Inicio.

* No primeiro dia da vigéncia do contrato 100%
Entrega das licencas das licencas serdo fornecidas, com informagdes

que permitam seu uso imediato.

» Conferéncia dos produtos e quantidades de
licengas disponibilizadas

» Verificagdo do cumprimento das clausulas
especificadas neste Termo de Referéncia
Recebimento de 100% das licencas * Descricao das irregularidades e nao
conformidades encontradas

* Preenchimento do Termo de Recebimento
Definitvo e do Memorando de Inicio, com

indicagéo do inicio da vigéncia do contrato

* Verificagao dos termos e valores da nota fiscal

+ Atestar Nota Fiscal: As Notas Fiscais
Pagamento de fatura
Eletrbnicas sao enviadas e atestadas por

manifestagcao no SEI.




* O prazo para a completa devolugao dos dados
armazenados na forma determinada pela
EMERJ, a exclusdo dos dados da infraestrutura
de servidores e unidades de armazenamento do
Transicéo contratual Corel e todos os seus backups, bem como a
resolugéo das solicitagdes de suporte pendentes
sera acordado entre a EMERJ e a

CONTRATADA e constara do plano do projeto a

ser elaborado e apresentado pela contratada.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas € as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim..

6.3. A Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar a Contratada
para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre assuntos relativos as questdes
operacionais, administrativas e de fiscalizagdo do contrato, dentre outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execugao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei 14.133/21.

6.6. A indicagao do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco eletrénico,
telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural;

6.7. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante, desde que
devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

6.8. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto, acompanhara a
contratagdo em todas as suas fases, do planejamento a execugao do contrato e coordenara as atividades
relacionadas a sua fiscalizacao.

6.9. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substituto, nos termos do artigo 117 da Lei n° 14.133/21.

6.10. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhara
o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e atestando os documentos pertinentes,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que n&o esteja de acordo
com os termos contratuais.



6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes a
Contratada para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.12. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for

O Ccaso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.16. Eventual acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo Contratante, ndo eximira a Contratada
de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des pactuadas.
6.16.1. Fiscal Demandante (EMERJ):

6.16.1.1. Representar a Unidade Demandante do contratante, acompanhando a execucao fisica do Contrato
e seus aspectos funcionais;

6.16.1.2. Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias, quaisquer problemas no funcionamento da solugao;

6.16.1.3. Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

6.16.2. Fiscal Técnico (EMERJ):

6.16.2.1. Fiscalizar a execugao fisica do Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo, acompanhando,
inclusive, a prestacéo de servigos relativos a garantia técnica;

6.16.2.2. Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;
6.16.2.3. Representar o contratante nas questdes técnicas e operacionais do Contrato;

6.16.2.4. Prestar informacgdes técnicas ao Gestor, para possibilitar a analise administrativa e financeira do
Contrato;

6.16.2.5. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.16.2.6. Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato;

6.16.2.7. Solicitar a substituicido de qualquer profissional da CONTRATADA que n&o corresponda ao
desempenho das atribuigdes definidas no documento de referéncia ou cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do
CONTRATANTE, ao interesse publico e/ou a seguranca operacional;

6.16.2.8. Recusar o recebimento material, utensilio, ferramenta ou equipamento, ou solicitar a substituigao



daqueles que nao sejam os especificados no contrato, que ndo atendam ao padrdo de qualidade necessario
ou na hipétese de entrega irregular;

6.16.2.9. O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da autuagao, atestardo a nota fiscal
apresentada pela CONTRATADA, apds confrontar os valores e as quantidades constantes do documento
com os estabelecidos no contrato, bem como as medigcdes dos servigos nas datas de referéncia;

6.16.2.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao;

6.16.2.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes
para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregéo.

6.16.3. Fiscal Administrativo (EMERJ):

6.16.3.1. Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos;

6.16.3.2. Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

6.16.4. Gestor do Contrato (EMERJ):
6.16.4.1. Representar a Unidade Demandante do contratante acompanhando toda a execugéo do Contrato;

6.16.4.2. O gestor acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, da elaboragdo a execugao do
contrato;

6.16.4.3. Planejar a contratacdo, supervisionar a elaboragdo do respectivo documento de referéncia e
gerenciar o contrato vigente;

6.16.4.4. Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

6.16.4.5. Representar o contratante nas questdes administrativas e financeiras;

6.16.4.6. Prestar informagdes técnicas necessarias a analise administrativa e financeira do Contrato;

6.16.4.7. O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, no prazo de 5 (cinco) dias
a contar da autuacao, atestara a nota fiscal apresentada pela CONTRATADA, apés confirmada a execugao
do objeto contratado.

6.16.5. Preposto (CONTRATADA):

6.16.5.1. Representar a empresa CONTRATADA;

6.16.5.2. Acompanhar a execugcdo do Contrato e atuar como principal interlocutor junto ao contratante,
participando, inclusive, das reunides para as quais for convocado;

6.16.5.3. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas no curso da execugdo contratual.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO



7.1. O pagamento sera efetuado em unica parcela, mediante a apresentagédo de nota fiscal correspondente
ao servigo de assinatura contratado. O servigo sera recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato, que ira
apurar o resultado da execucgdo, e aceito pelo gestor do contrato. A nota fiscal devera ser emitida,
obrigatoriamente, pelo CNPJ constante da proposta comercial.

7.2. Apds a aceitagao provisoria do objeto decorrente da avaliagdo do servigo prestado, a Contratada emitira
a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servigo dimensionado, quando entdo sera o servico
recebido definitivamente, mediante o atesto no respectivo documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na
auséncia destes, o gestor e/ou gestor substituto do contrato.

7.3. O objeto contratado podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

7.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/21, hipétese em que a Contratada emitira a nota
fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da execugao do objeto.

7.6. A nota fiscal sera emitida pela Contratada discriminando os servicos executados e com CNPJ idéntico ao
descrito no contrato, e sera enviada ao endereco eletrénico informado pela EMERJ na reunido inaugural,
devendo estar acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir
elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.

a) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certidao Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria
Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.7. Recebida a nota fiscal encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletrénica, a Contratante
devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util subsequente a data do recebimento.

7.8. O pagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados do 1°
(primeiro) dia subsequente a data da autuagao do respectivo processo administrativo na EMERJ, por meio de
crédito em conta corrente, preferencialmente, no Banco Bradesco S.A.

7.9. Havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certidées referentes a
regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento, este ficara pendente
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo gerando a Contratada qualquer
direito a alteragdo de pregos ou compensacao financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer
6nus para o Contratante.

7.10. A exclusivo critério da contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte ou a totalidade



dos valores devidos para satisfazer a quitagdo de multas, indenizagdes a terceiros, seguros ou outras
despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratagdo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

7.11. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢ao monetaria.

7.12. O processamento do pagamento observara a legislagao pertinente a liquidagdo da despesa publica.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de dispensa de licitacdo, na forma tradicional, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:
o valor estimado para a contratagdo é inferior ao minimo legal e consta dos autos a informagéo de que o
somatoério da despesa realizada com objetos da mesma natureza (assim entendidos aqueles relativos a
contratagdes no mesmo ramo de atividade) também nao ultrapassa aquele valor.

8.2. Exigéncias de habilitagao

8.2.1. Para fins de habilitagdo, considerando que o prazo de entrega/execucdo do objeto contratado é
considerado como de entrega imediata pela Lei n°® 14.133/2021, entendemos ser dispensada a exigéncia de
qualificacdo técnica e econdémico-financeira, com fulcro no inciso Ill, do art. 70, da Lei n° 14.133/2021,

restando ao interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1.1 Habilitacao juridica

a) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

b) sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

c¢) sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

d) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;

e) sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro 1971.



8.2.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional;

c¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das

Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio

ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.2.1.3. Disposi¢coes gerais sobre habilitagao

a) Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em

traducgao livre.

b) Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n.° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.



¢) Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.

d) Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

e) Serado aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do

recolhimento dessas contribuicdes.

9. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

9.1. O valor estimado desta contratagao foi determinado por meio de pesquisa de pregos, conforme exigido

pela legislagao vigente, e representa uma estimativa inicial que serve como referéncia para a dispensa.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizagao do objeto ora contratado correrdo a conta do Codigo de Despesa

3390.40, Programa de Trabalho 0362.02.061.0142.2296, Fonte 1.501.230 do Orgcamento da EMERJ.

11. SANGOES

11.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes previstas no artigo 155 da Lei
Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des nos termos dos artigos 156 e 162 da

referida lei.

11.2. Pelas infracbes a seguir elencadas, a EMERJ aplicara as sancbes de acordo com o0s graus,
correspondéncias, descricdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de aplicagao

cumulativa das sangdes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.2.1. As infragOes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipétese de ocorréncia de
eventuais infracdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas pela Divisao de

Contratos e Convénios (DILIC).
11.2.1.1. Sancdes especificas para esta contratagao:

11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obrigagcbes contratuais, a Administracdo, na aplicagdo das sangdes
previstas no subitem acima, orientar-se-4 pela gradagdo estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem

hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.



a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia (nas duas primeiras infragdes)
Leve Multa no percentual de até 5% (cinco por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato (a
partir da terceira infragdo)
Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 8% (oito por cento), por incidéncia,
Média sobre o valor do Contrato
Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou
Grave ndao com multa no percentual de até 15% (quinze por cento), por incidéncia, sobre o valor do
contrato
Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar/Declara¢do de Inidoneidade de licitar e
Muito Grave contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no percentual de até
25% (vinte e cinco por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

Ne DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 horas,
1 qualquer ocorréncia anormal ou acidente que possa atrasar ou .
Leve Por ocorréncia
impedir a execugdo do contrato
Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como por
2 carater permanente, ou deixar de providenciar recomposicdo . a .
P P posig Média Por ocorréncia
complementar
3 Nao disponibilizar a licenga de uso no prazo especificado .
Leve Por ocorréncia
4 Indisponibilidade de acesso ou uso do produto contratado em
desacordo com as funcionalidades porpostas Leve Por ocorréncia
12. ANEXOS

12.1. Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

1) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)
II) Anexo B — Modelo Proposta de Pregos
III) Anexo C — Minuta Termo de Contrato
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